Was ist QFD?

QFD (Quality Function Deployment) ist eine zu Beginn der siebziger Jahre in Japan von Prof. Yoji
Akao (mit Shigeru Mizuno) entwickelte Qualitditsmethode zur Ermittlung der Kundenanforderungen
und deren direkten Umsetzung in die notwendigen technischen Lésungen. QFD, sinngemass (ibersetzt
mit: "Aufmarsch der Qualitatsmerkmale" wird als ein vorbeugendes Werkzeug zur Produktdefinition
eingesetzt und hat Uber die USA Eingang nach Europa gefunden. Es ist ein systematischer Weg, der si-
cherstellt, dal? die Festlegung der Produktmerkmale durch die Entwicklung und die anschlieRende Aus-
wahl der Produktionsmittel, Methoden und Kontrollmechanismen ausschlieRlich von den Anforderun-
gen der zukiinftigen Kunden bestimmt werden. QFD ist deshalb ein wichtiger Bestandteil der vorbeu-
genden Qualitatssicherung und erfillt damit eine der Erfordernisse von 1SO 9000ff bzw. QS9000.

QFD ist allerdings keine Qualitatssicherungsmethode im herkémmlichen Sinne, sondern eine kunden-
orientierte Produktplanungsmethode. Der strategische Ansatz ist die Trennung der Kundenanforde-
rungen (WAS) von den technischen Losungsmerkmalen (WIE), um zu verhindern, dalR ohne genaue
Kenntnisse der Kundenanforderungen sofort Produktmerkmale festgelegt werden.

QFD l6st mehrere, miteinander verbundene Aufgaben

e Direktes Einbringen der Kundenanforderungen.

o Definieren der Wettbewerbsvorteile durch die fiir den Kunden lberraschenden Lésungen (be-
geisteter Kunde).

o Verstehen der verschiedenen Anforderungen von Kunden, Entwickler, Produzenten, Verkaufer.

o Erstellen der Bewertungsprofile, Wechselbeziehungen der einzelnen Anforderun-
gen/Losungsmerkmale.

o Festlegen der fir die Qualitat des Produktes aus Kundensicht wichtigen und daher fiir den Ver-
kaufserfolg entscheidenten Produktmerkmale.

e Ermitteln der Kosten - Wert Relationen.

¢ Einheitliche, methodische Kommunikation der Ziele fiir alle Bereiche, einschliellich einer nach-
vollziehbaren Dokumentation des gesamten Prozesses.

Ablauf von QFD-Projekten

Zuerst gilt es die Kundenanforderungen zu ermitteln. QFD legt dabei Wert auf einen direkten Kunden-
kontakt zur Erhebung der wahren Stimme des Kunden ("Voice of the Customer (VoC)"). Als "Kunde"
wird dabei nicht nur der Kdufer eines Produktes gesehen ("Externer Kunde (Kaufer)"), sondern auch alle
Beteiligten des Umsetzungsprozesses ("Interner Kunde"). Die meist sehr groben, vagen AuRerungen der
Kunden missen anschliefend in definierte, aussagefahige und weitgehend meRbare Kundenanforde-
rungen (Kundenbediirfnisse) umgewandelt werden, ohne sie dabei zu verfalschen. Zur Unterstiitzung
und Dokumentation wird dazu oft die 6-W Tabelle herangezogen (wer, was, wo, wann, wieviel, warum).
Unterschieden wird oft auch gemaR der sog. Kano-Klassifiaktion in Basisanforderungen (oft nicht aus-
geprochen, werden vorausgesetzt), Leistungsanforderungen (werden genannt, sind meist mefbar)
und Begeisternde Anforderungen (oft nicht genannt, nur als Bediirfniss angedeutet, werden als Uberra-
schung gewertet, entscheiden oft iber Verkaufserfolge).



Fiir jede ermittelte Anforderung an ein neues Produkt werden dann verschiedene Prioritdten durch den
zukiinftigen Kunden vergeben, die dann durch festgelegte Regeln in einem Qualitatsplan zusammenge-
fasst und gewichtet werden.

Anschliessend werden (ber eine erste Korrelationsmatrix (QFD-Matrix) alle moéglichen, verschiedenen
technischen Losungsmoglichkeiten (z. B. Qualitatsmerkmale, Produktfunktionen) mit den Kundenanfor-
derungen verknipft und die Beziehung bewertet: keine, schwache, mittlere oder starke Beziehung.
Durch die anschlieRende Auswertung ("das Lesen") der Matrix werden die Losungen ermittelt, die den
héchsten Erfiillungsgrad zu allen Anforderungen haben. Aber es werden auch die Losungen ermittelt,
die keine (oder sehr schwache) Beziehungen zu den Anforderungen besitzen (und daher meist unnotig
sind ("overengineering")) oder die Anforderungen, die nicht erfillt sind.

Im "Dach" der QFD-Matrix werden durch einen paarweisen Vergleich die Beziehungen der verschiede-
nen Losungsmerkmale untereinander (positiv, negativ, neutral) festgelegt. Sie ermittelt vor allem Konf-
likte dieser Losungsmerkmale untereinander, die dann im einzelnen , meist durch Kompromisse, gelost
werden miussen. Deshalb wird diese Matrix auch oft als Konfliktmatrix bezeichnet. In neuerer Zeit wird
sehr erfolgreich auch die Methode TRIZ oder WOIS (widerspruchsorientierte Innovationsstrategie) ein-
gesetzt, um umstrittene ("faule") Kompromisse durch neue, innovative Lésungen zu ersetzten.
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einfach: alle ermittelten Losungsmerkmale werden an das nachste "House of Quality", das den nachsten
Prozesschritt beschreibt, als eine Anforderung weitergegeben und wieder in einer Matrix mit den dort
ermittelten Losungen verkniipft.Dies ergibt eine Kette oder ein Netz von HoQ’s, dem sog. "deploy-
ment", deren Struktur sich an die Prozel3schritte oder Projektplanen anlehnt. Vorteilhaft ist dann die
Weiterfiihrung der Ergebnisse bei Konflikten oder wichtigen Merkmalen mit Hilfe von anderen Quali-
tatsmethoden wie der FMEA.



Voraussetzungen fiir den Einsatz von QFD

Die Anwendung von QFD erfordert eine stark teamorientierte Arbeitsweise im Unternehmen, die Un-
terstiitzung des Management ist eine notwendige Voraussetzung. Nicht nur die Mitarbeit der Entwick-
lungabteilungen ist zwingend erforderlich, sondern auch die von Marketing/Vertrieb. Der Zeitaufwand
fiir eine QFD-Session darf dabei nicht unterschatzt werden. Die Arbeitsgruppen, werden meistens von
einem neutralen QFD-Moderator, der fir die Einhaltung der QFD Regeln verantwortlich ist, geleitet. Der
Einsatz einer QFD spezifischen Applikationssoftware zur Unterstiitzung der Auswertung und Dokumen-
tation ist empfehlenswert.

QFD ist ein sensibles Werkzeug. Eine aus Unkenntnis der verschiedenen Moglichkeiten des Einsatzes von
QFD falsche Anwendung vergeudet nur Zeit. Dies gilt insbesondere bei einer unflexiblen Anwendung des
House of Quality. Hier gilt der Satz von Akao: "Copy the spirit, not the form".

Vorteile bei voller Anwendung des QFD Verfahrens
¢ Schneller Beginn der Entwicklung.
e Weniger Anderungen.
e Kirzere Produktionszeit.
e Profitables Produkt.

e Zufriedene, oft begeisterte Kunden.

Damit ist heute QFD eines der, wenn nicht das, erfolgreichste Werkzeug zur Produktplanung und Pro-
duktdefinition und hat den Begriff "Qualitdt" nachdriicklich verandert: Es gibt keine "gute" oder
"schlechte" Qualitdit mehr im herkémmlichen Sinne, sondern sie ist festgelegt durch die Erfiillung der
Bediirfnisse des Kaufers und deren Erfiillungsgrad im Qualitatsdreieck: Produktqualitit, Kosten und
Zeit.

Gerd Streckfuss (Strukturelles Update Juli 2008, Sixten Schockert)
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